PiP WATER

AVISO DE PRIVACIDAD

PiP WATER - "Agua de calidad para tu confianza"

Ultima actualizacién: Mayo 2026

| 1. Identidad y Domicilio del Responsable

PiP WATER, con domicilio para oir y recibir notificaciones en la Ciudad de México, es responsable
del uso y proteccidén de sus datos personales. En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, ponemos a su disposicién el presente Aviso
de Privacidad.

| 2. Datos Personales Recabados

Para la prestacion de nuestros servicios de suministro de agua y logistica, recabamos los
siguientes datos:

« Identificacion: Nombre completo.
» Contacto: Teléfono (WhatsApp), correo electronico y direccion de entrega.

» Geolocalizacion: Ubicacion precisa del punto de suministro mediante coordenadas GPS
para optimizacién de rutas.

« Facturacion: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Razén Social, Régimen Fiscal y
Cédigo Postal.

* Evidencia: Fotografias del servicio concluido como comprobante de entrega.

| 3. Finalidades del Tratamiento

Sus datos seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:

* Procesar y confirmar pedidos de suministro de agua (Normal y Programado).
 Gestion logistica y rastreo en tiempo real de unidades de transporte.
» Emisién de facturas y comprobantes fiscales.

» Comunicacion via WhatsApp mediante plantillas automatizadas para confirmacion de
servicios.

* Monitoreo de la calidad y rendimiento de la flota de entrega.



I 4. Transferencia de Datos

PiP WATER podra compartir sus datos con terceros proveedores necesarios para la operacion:

» Google Maps API: Para servicios de geolocalizacion y célculo de distancias.
» Conekta: Para el procesamiento de pagos seguros con tarjeta de crédito/débito.

» SendPulse / WhatsApp: Para el envio de notificaciones operativas.

I 5. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién
de su informacion (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros (Cancelacién); asi como
oponerse al uso de sus datos para fines especificos (Oposicion). Para ejercer estos derechos,
puede contactarnos a través de ventas@pipwater.mx.

| 6. Cookies y Seguimiento

Nuestro sitio utiliza cookies y tecnologias de seguimiento (GTM, Pixel, Hotjar) para medir el tiempo
de permanencia, interaccién con el cotizador y navegacion en la landing page. Estos datos nos
permiten optimizar la interfaz y mejorar los tiempos de respuesta logistica.

| 7. Cambios al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades operativas. Cualquier
cambio sera notificado a través de nuestra pagina web oficial.

© 2026 PiP WATER. Todos los derechos reservados.
Este documento es una declaracién de transparencia sobre el manejo de informacién digital y fisica.
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